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Adatkezelési tajékoztato

Webshop Guru Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel6), mint Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala Uzemeltetett webaruhaz
mikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A felhasznaldk adatainak kezelésekor
az alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

- Személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. Torvény;
- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn szd6l6 1998. évi VI. torvény;

- Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd térvény;

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény;

- Informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. CXII térvény;

Jelen Adatkezelési tajékoztato célja, hogy a www.ajandek-otletek.hu webaruhazabdl rendelt termék megrendelése soran
megadott és a weboldal Gzemeltetdi (,Adatkezel6”) szamara hozzaférhetévé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére
vonatkozoé elveket és szabalyokat meghatarozza. Jelen Nyilatkozat hatalya kizardlag az oldal hasznalatahoz sziikséges, az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra
hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével. A webaruhaz altal forgalmazott
termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol szoldo 1992. évi LXIIL. térvény alapjan személyes adatnak mindsiilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az iranyaddk. Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kulonésen akkor tekintheté azonosithatdnak, ha 6t — kdzvetlendl, vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII.
térvény] A felhasznaléi megrendelés soran megadott adatok koézil kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek
fennallasa esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja

Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznalasra kerlljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIIL. térvény

13/A. § (3) bekezdése.
Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

Hozzajarulas adatkezeléshez
A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a megrendeléshez kotelezGen eldirt adatait kezelje.
Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kil6nds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Felhaszndl6 tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznal6 a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

E-mailen: hello@ajandek-otletek.hu

A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljarol,
id6tartamarol. Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irdsban, megadni a tdjékoztatast. A felhaszndld barmikor kérheti adatai helyesbitését, illetve modositasat. Szolgaltatd tiszteletben
tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz4d6 adatainak felhasznaldsa az Adatvédelmi térvény hatalyos szabalyozasanak
értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerzGdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében tarolja a szerzOdés fennalldsanak ideje alatt. A Szolgaltatd a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. térvény 169. § alapjan
legalabb 8 évig koteles megdrizni. Szolgaltatd minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos megdérzéséért, de
nem vallal felel6sséget természeti csapds, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekovetkezé adatvesztésért,
megrongalddasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Az irasbeli megerdésités rendelkezésre bocsatasanak teljesitése

+A webdruhaz lzemeltetéje valamennyi internetes megrendelés esetében koételes a fogyasztd részére - legkésébb a termék
atadasanak id6pontjaig - Un. irdsbeli megerGsitést atadni. Ezen dokumentum tartalmazza azokat az informacidkat, amelyekre a
fogyasztonak egy igényérvényesités soran sziksége lehet, igy tobbek kozott a vallalkozas adatait, az esetlegesen fennalld jotallas
feltételeit, valamint a kifogds megtételének a helyét. Fogyasztovédelmi szempontbdl tehat kiemelt jelentéséggel bir, hogy a
vallalkozas az irasbeli megerdsités rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos valamennyi jogszabalyi kotelezettségnek maradéktalanul
eleget tegyen.” [Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, Osszefoglalé jelentés, 2012.11]

Adatkezel6 adatok

Cégnév: Webshop Guru Kft.

Székhely: 6800 HodmezG6vasarhely, Tulipan utca 8.
Addbszam: 27342631-2-06

Email: hello@ajandek-otletek.hu

Telefon: 436301146105

NAIH-132026/2017.

Személyes adatok kezelése

A webdruhaz tiszteletben tartja és megdvja az On személyes adatait. Az On altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik,
azokat kizarélag csak a webdruhdz rendelési céljaira haszndljuk fel. A megadott e-mail cimet az On hozzajaruldsa nélkil nem
hasznaljuk fel akcids hirlevellinkh6z. Amennyiben rendszeresen informacidkat szeretne kapni aktualis akcids ajanlatainkrdl és

Ujdonsagainkrdl, kérjlk, iratkozzon fel hirleveliinkre. A webaruhaz oldalai regisztracio, vagyis barmilyen személyes adat megadasa
nélkil is béngészhet6k. Csak a megrendelés soran kérink minden olyan adatot - név, cim, telefonszam - amely szikséges az On



szamlajanak megfelel kiallitasdhoz, valamint a megrendelt arucikk pontos kiszallitdsahoz.

Webshop Guru Kft. a megrendeld adatait kizardlag azoknak az adatfeldolgozdoknak adja at, amelyek nélkil a megrendelés teljesitése
nem sikertlne. Ilyen szolgaltatok példaul kényveld, informatikai rendszert szolgaltatd vallalat, futarszolgalatok. Szolgaltatd az ilyen
kilsé szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelGs.

Adatfeldolgozék megnevezése:

Marketing partner:

Madarasz Gabor e.v. - IT & E-Business (Nyilvantartasi szam: 54040405)
6800 HodmezG6vasarhely, Medgyessy Ferenc utca 5/B.

Addszéam: 55372879-2-26

Tarhelyszolgaltato

1. Unas.hu

- Név: UNAS Online Kft.

- Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
- Kapcsolat: e-mail: unas@unas.hu

- Web: www.unas.hu

Marketing célu elemzés, marketing szolgaltatas:

2. Google Analytics

- Név: Google LLC

- Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Amerikai Egyestilt Allamok
- Kapcsolat: https://support.google.com/

- Web: www.google.com

3. YouTube

- Név: Google LLC

- Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Amerikai Egyesiilt Allamok
- Kapcsolat: https://support.google.com/

- Web: www.youtube.com

4. Facebook

- Név: Facebook Ireland Ltd

- Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland
- Kapcsolat: https://www.facebook.com/privacy/explanation

- Web: www.facebook.com

5. MailChimp

- Név: The Rocket Science Group, LLC

- Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
- Kapcsolat: https://mailchimp.com/contact/

- Web: www.mailchimp.com

6. Benchmark

- Név: Benchmark Internet Group, LLC

- Székhely: 5500 Bolsa Avenue, Suite 245, Huntington Beach, CA 92649, USA
- Kapcsolat: https://www.benchmarkemail.com/contact/

- Web: https://www.benchmarkemail.com

7. Arukeresd

- Név: Online Comparison Shopping Kft.

- Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

- Kapcsolat: https://www.arukereso.hu/static/elerhetosegeink.html
- Web: https://www.arukereso.hu/

8. Argép

- Név: guenstiger.de GmbH

- Székhely: DeichstraBe 34, D-20459 Hamburg, Németorszag
- Kapcsolat: https://www.argep.hu/content_impresszum.html
- Web: https://www.argep.hu

Koényveld:

RO Kényveliroda Kft

Székhely: 6800 Hodmezdbvasarhely, Karolyi utca 8.

Addbszam: 23599147-2-06

A szamlazo program lizemeltetéje:

Triklon-IT Kft.

Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Tulipan u. 8.
Addszam: 13171960-2-06

Online/kartyas fizetést lebonyolitd szolgaltatd:

Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.

Licencazonositd: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192
Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

Futarszolgalatok:

Magyar Posta Zrt. - MPL

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.,
Addszam: 10901232-2-44

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Addszém: 12369410-2-44

FoxPost Zrt.
Székhely: Magyarorszag, 3200 Gydngyds, Batsanyi utca 9.
Addszam: 25034644-2-10

Cookie-k (siitik)



A honlapunkon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t - siitit, azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis text formatumu
adatfajlt — kuldink a latogaté szamitdgépére, amelyek révén annak bongészéje egyedileg beazonosithato lesz.

Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztlil torténik. A cookie-k nem
tartalmaznak személyes jelleg(i adatokat, nevet, cimet, email cimet. Ezekkel a cookie-kkal csak az adott aloldal meglatogatasanak
tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

A kuls6 szolgaltatok, kozottiik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljék, ha a felhaszndldé kordbban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kils6 szolgaltatok - kozottik a Google - partnereinek
internetes webhelyein.

A cookie-t a felhasznald torolni tudja a sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja béngész6jében a cookie-k alkalmazasat. A cookie-k
kezelésére dltaldban a bongészdk Eszkozok/Beallitdsok mentjében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy slti megnevezéssel
van lehet6ség. A felhasznald a Google kikapcsoldsara szolgald oldalon tilthatja le a Google cookie-jait.

Hirlevél

Az Uzemeltetd hirlevelének feliratkozdi szdmara hirlevelet kiild ki. A feliratkozas az Uzemeltetd honlapjan lehetséges. Az Uzemeltetd
minden feliratkozads utan a feliratkozé e-mail cimére visszaigazold levelet kild ki.Webshop Guru Kft. a feliratkozas/visszaigazolas
datumat és a hozza tartozd IP cimet a vonatkozo térvényi eldirdsoknak megfelel6en eltarolja.

Hirlevél leiratkozas, atiratkozas

A feliratkozok szamara kiklldott hirlevél egyedi leiratkozd linket tartalmaz. Ha a feliratkozé a tovabbiakban nem kivan hirlevelet
kapni, az egyedi linkre kattintva leiratkozhat a hirlevélr6l. Technikai probléma esetén kozvetlenil e-mailben is kérheti cimének
eltavolitasat.

E-mail cimek kezelése, adatvédelmi vonatkozasai

Az Uzemeltetd a feliratkozdk e-mail cimeit csak és kizarélag hirlevelének kikiildéséhez haszndlja, azokat harmadik személynek
semmilyen kérilmények kozétt &t nem adja. Az Uzemelteté mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendszerben tarolt cimek
biztonsagban legyenek, és harmadik személy ne tudjon azokhoz hozzajutni, illetve azokkal visszaélni.

Latogatasi statisztikak

A webaruhaz oldalaira latogatdé felhasznaldk szamitdégépének egyes adatai és IP cimei statisztikai és rendszerfejlesztési célbol
napldézasra keriilnek. Ezeket az adatokat az UzemeltetS kizardlag belsé haszndlatl statisztikdk készitésére hasznalja fel. Az IP
cimeket az lUzemelteté semmilyen mas adathoz nem koéti, mely alapjan a Felhasznald személye beazonosithatd lenne, és harmadik
személynek semmilyen formaban nem adja at vagy nem teszi elérhetévé.

Adatvédelemrdl és jogorvoslati lehetéségek

A regisztracid soran megadott adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, stb.) kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en
jarunk el. Beleegyezésed nélkiil soha, semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki harmadik félnek (kivéve a futarszolgalat részére, akik a
fuvarozasi szerz6désnek megfeleléen az adatokat szintén az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en kezelik)

Jelszavad teljesen titkosan kezeljik és taroljuk, egyik munkatarsunk sem lathatja. Webaruhazunkat hasznalva ezen adatvédelmi
iranyelvek feltételeit elfogadod, és engedélyezed szamunkra adataid hasznalatat az itt leirtak alapjan. Ha barmilyen kérdésed van
ezzel kapcsolatban, fordulj Ugyfélszolgalatunkhoz vagy olvasd el figyelmesen vasarldsi feltételeinket, az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd irasban tdjékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az lGgyfelet, hogy panaszaval — annak jellege
szerint - milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birésdghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehet8ségek akkor is megilletik, ha a panasz
kivizsgalasara nyitva allé6 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el.

A panasz Eladén kivili bejelentésének, orvoslasanak lehetéségei eltéréek aszerint, hogy Fogyasztonak mindsulé, vagy Fogyasztdnak
nem min6silé Panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

Amennyiben az Eladoi panaszkezelés nem jar a Fogyasztd szamara kielégité eredménnyel vagy nem kap 30 napon belll valaszt, a
kovetkezo jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésére:

A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény alapjan a Fogyasztd lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara (a tovéabbiakban: kamara) mellett m(ikodé fliggetlen békéltets testlilethez (az eljarédsra - a Fogyaszto
erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a Fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. Az Elado
székhelye szerinti békéltetd testilet.

Neve: Pest Megyei Békélteto Testllet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Postai cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Tovabba a polgari perrendtartasrdl szold 1952. évi III. térvény szabalyai alapjan a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaghoz fordulhat.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

A békéltets testllet hatédskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas (Eladd) kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas (Eladd)
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Amennyiben az Eladdi panaszkezelés a fogyasztonak nem mindsulé Panaszos szdmara nem jar kielégité eredménnyel, a kévetkezé
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jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat a polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi III. térvény szabalyai szerint.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

Fontos megjegyezni, hogy a mddositas utan az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Sérelemdij igénylése esetén a keresetben a felperes koételes bizonyitani, hogy a sérelmet okozé magatartas valdoban megvaldsitja a
személyiségi jogsértést, és azt az alperesként megjel6lt személy kovette el. A sérelemdij mértéke tekintetében relevans kortilmények
bizonyitasa a felperest terheli majd

Vasarld regisztraci6 Amennyiben a felhasznald vasarolni szeretne a webaruhdzban, Ugy az elsé vasarlas alkalméaval meg kell adni a
vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét,
valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracié soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a
vasarlé altal barmikor toérélheté. A regisztracidét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarlo egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetéen a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli (izenetet
kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeletet6 kérelemre t6rli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak
akkor lesz érvényes, ha a térlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbdl mast toréljon a regisztracios adatbazisbdl.
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