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Rovid tajékoztato

Ugyfélszolgalat
+36302297671 (munkanapokon 9-16)
hello@ajandek-otletek.hu

Fizetési lehetoségek:

- Utanvétel

- Bankkartyas fizetés a webaruhazban

Kiszallitas és atvétel modjai:

- Kiszallitas futarszolgalattal (hdzhozszallitads, automataba vagy csomagpontra kézbesités). Személyes atvételre nincs lehetdség.

A munkanapon 12 o6raig beérkezett megrendeléseket még aznap atadjuk szdllitdé partneriinknek, igy az akadr mar masnap
kézbesitésre keriilhet a valasztott logisztikai szolgaltatastdl fiiggben.

A megjelolt teljesitési id6k nem vonatkoznak a sajat gyartast igénylé termékekre (példaul gravirozott szobrok, egyedi utcanévtabla,
egyes élményajandékok). ElGkészitést, gyartast igényld termékek megrendelése esetén a teljesitési id6 5-6 munkanappal
meghosszabbodik.

Felmerul6 kérdése esetén készséggel allunk rendelkezésére elérhetdségeink barmelyikén!

ASZF

Amennyiben igénybe veszi az oldal szolgaltatasait és céglink internetes oldalan rendelést kild el, ezzel egyidejlleg kijelenti, hogy
ismeri, magéra nézve kotelezdnek tekinti, és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, amely On és az Uzemeltetd kozott
mint egyezség létrejott. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy elzetes egyezség és értesités nélkiill médositsa az ASZF-et, és az
oldalt hasznal6 feleldssége, hogy minden esetben ellendrizze az adott, aktuélisan érvényes ASZF-et. A rendelés elkiildésével a jelen
dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerz6dés jon létre az Uzemeltetd és a rendelést leadd maganszemély vagy cég
kozott.

Cégadatok:

Webshop Guru Kft.

Székhely: 6800 Hodmez6vasarhely, Tulipan utca 8.
Szédmlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000113-43300001

Addbszam: 27342631-2-06

A cég elektronikus elérhet6sége: hello@ajandek-otletek.hu
Telefonszam: +36302297671

Termékkinalat: ajandéktargyak
Tarhelyszolgaltato:

Neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

A térhely-szolgdltat6é e-mail cime: unas@unas.hu
A térhely-szolgdltaté weboldala: www.unas.hu
Telefonszama: +36-99/200-200

Amennyiben barmilyen kérdésed lenne, keress bennlinket a Kapcsolat menipont alatt taldlhatd elérhet6ségek barmelyikén
munkaidében 9 és 16 6ra kozott.

A szerz6dés nyelve magyar, irasban kotottnek mindsil, iktatdsra nem keril, a kés6bbiekben nem visszakereshet6. A szerzédés
magatartdsi kddexre nem utal.

Rendelési informaciok

A rendelés menetének ismertetése:

A megvasarolni kivant terméket helyezd a koséarba.

Amennyiben szeretnél tovabbi terméket kosarba helyezni, valaszd a ,Tovabb nézel6dom” gombot és tedd a kosarba a még
megvasarolni kivant terméket, termékeket. Ha nem szeretnél tovabbi terméket vasarolni, ellenérizd a megvasarolni kivant termék
darabszamat. Amennyiben mindent rendben talaltal, kattints a ,Pénztar” gombra.

Ha még nem vasaroltal aruhazunkban, Ugy regisztralhatsz is oldalunkon, igy a kévetkezd vasarlasnal nem kell megadnod a vasarlasi
adatokat. Aruhazunkban lehet6ség van regisztracié nélklli vasarlasara is. Amennyiben mar visszatéré vasarlonk vagy, adataid
megadasaval tovabbléphetsz.

szamlazasi adatokat és ezen fazisban megjegyzést is klldhetsz a megrendeléssel kapcsolatban.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ségei:


mailto:hello@ajandek-otletek.hu
mailto:hello@ajandek-otletek.hu
mailto:unas@unas.hu
http://www.unas.hu/
https://ajandek-otletek.hu/shop_contact.php

A rendelés soran lehet6ség van a Kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a Kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Mennyiség” oszlopban taladlhaté adatbeviteli mez6be ird be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomd meg a ,Mddositas” gombot. Amennyiben toréini kivanod a Kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomd
meg a , Torlés” gombot.

A megrendelés visszaigazolasa:

Szolgaltatd koteles a VevO részére a megrendelést késedelem nélkll visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a
Megrendelét nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés teljesitése:

A munkanapon 12 o6raig beérkezett megrendeléseket még aznap atadjuk szallitdé partneriinknek, igy az akar mar masnap
kézbesitésre kerlilhet a valasztott logisztikai szolgaltatastol fiiggéen.

A megjelolt teljesitési id6k nem vonatkoznak a sajat gyartast igénylé termékekre (példaul gravirozott szobrok, egyedi utcanévtéabla,
egyes élményajandékok). El6készitést, gyartast igényl6 termékek megrendelése esetén a teljesitési id6 2-5 munkanappal
meghosszabbodik.

Termékek vételara:

A termékek vételara a mindenkori hatalyos altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazzak. A termékek ara magyar
forintban (Ft) vannak feltiintetve. A termékek vételara viszont nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Fizetési lehetdségek:

- Utanvétel
- Bankkartyas fizetés a webaruhazban (Barion)

- El6re utalds (sajat gyartasu termékek esetében)

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a rendelés ellenértékének megérkezését kovetéen kozvetlenltil megkezdjlik a megrendelésed
feldolgozasat.

Kedvezményezett neve: Webshop Guru Kft.
Szdmlaszam: 10918001-00000113-43300001

A kozlemény rovatba kérjiik ird be rendelési szamot, melyet a rendelés véglegesitése utan kikildott visszaigazold e-mailben talalsz
meg.

Arucsere médja és feltételei:

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vessziik vissza. A termék
visszajuttatas koltségeit minden olyan esetben a vasarld allja, ha annak nem bizonyitott mindségi vagy muiszaki problémaja van.
Természetesen, ha a visszajuttatast kovet6en kidertl, hogy anyaghibardl, vagy a jogos visszautalasi feltételek ald es6 problémardl
van sz6, akkor a webaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét. A raktarba valé megérkezést és a termék vizsgdlatat kovetden
eldontheti a vasarld, hogy amennyiben készleten van még az adott termék akkor kérhet egy csere terméket, ha nincsen akkor az aru
Osszegét levasarolhatja, valamint vissza is igényelheti.

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrodl valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek:

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog:
Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy

kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elalldasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6dést6l, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kdvetben felmondja az lGizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotoétt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6:



Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

-olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

-olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

-romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

-olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

-olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével;
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi-koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A terméket az alabbi cimre kell visszajuttatni minden esetben: 6800 HodmezG6vasarhely, Tulipan utca 8.
A kartyabirtokos kartalanitasanak médja és feltételei:

A kartéritésnek feltétele az elallasi nyilatkozat kitoltése, valamint a termék visszajuttatadsa a raktarunkba. Az érkezéstdl szamitott 14
munkanapon belll az eldllasi nyilatkozatban megadott kartyaszamra kuldjik a vasérlds Osszegét. Készpénzes kartalanitds nem
lehetséges.

A reklamacié benyijtasanak moédja és feltételei, beleértve az online vitarendezési platformra mutaté link az :

EU 524/2013 rendelet
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Webshop Guru Kft.
Email: hello@ajandek-otletek.hu
Telefon: +36301146105

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll kételes irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirésa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkoényvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztoé szamara:

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Tajékoztaté az online bankkartyas fizetésrol

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Az Barion Payment Zrt. és partnerei széles korben elterjedt és elfogadott, minden elemében biztonsagos virtualis kartyaelfogadasi
rendszert alkalmaznak. A tranzakcié valamennyi résztvevije csak a szdmara relevans informaciokhoz jut.

Az online vasarlas tovabbi elényei:

® A vasarldk szamara a kartyas fizetés egyszer(i és kényelmes.

e Az online tranzakcidk folyamatosan nyomon kévethetéek.

o A kereskedd birtokaba kizérdlag a vasarloval, vasarlassal, termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok jutnak, mig a
bankkartya adatokat csak a Barion Payment Zrt. kapja meg - mindez maximalis biztonsagot nyujt a vasarlénak.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke - a kifizetett 6sszeg - azonnal zaroldsra keril kartyaszamlajan.

A banki fizet6oldal a kotelezd biztonsagi elemek mellett alkalmazza az Ugynevezett 3D Secure biztonsagi megoldast, amelyet a
MasterCard és a Visa nemzetkozi kartyatarsasagok dolgoztak ki. A 3D Secure, amely a tranzakciot kezdeményezd vasarlonak a
Verified by Visa és a MasterCard SecureCode emblémakrél azonosithatd, a jelenleg elérhetd legnagyobb biztonsagot biztositja. A
vasarlé ugyanis 3D Secure tranzakcid esetén - amennyiben a bankkartydja is 3D Secure képes - megadja az internetes
vasarlasokhoz hasznalandé egyedi azonositd kédjat. Igy ezen tranzakcidk esetén a fizetési folyamat el6tt a kibocsatd bank
hitelesitése biztositja az egyértelm(i azonositast.

Mire érdemes odafigyelni vasarlaskor?

e Kérjuk, tanulmanyozza at az Elfogaddhely internetes vasarlassal kapcsolatos ismertetdjét, a vasarlas kondicidit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket.

e Tekintse at az Elfogaddhely biztonsagi feltételeit.

e ?Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatosan az Elfogadohelyt6l kapott informacidkat!

e Gondoskodjon réla, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza!

e Erdemes sajat bongészéjét folyamatosan frissiteni, naprakészen tartani.

Elfogadott kartyak és digitalis tarcak

VISA dombornyomott kartyak

VISA Electron kartyak, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggéen)
V PAY kartyak, (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl fliggéen)
MasterCard dombornyomott kartyak

MasterCard Electronic kartyak, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggben)
Maestro kartyak (a kartyat kibocsato bank dontésétdl figgben)
Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak

American Express kartyak

Barion wallet digitalis tarca

Google Pay digitalis tarca

Apple Pay digitalis tarca

A fizetés folyamata

® A vasarld osszedllitja az igényének megfeleld termékekbdl allé kosarat az internet druhdzban, megadja a szallitdshoz sziikséges
informacidkat, majd a fizetési mdodnal kivalasztja a bankkartyas fizetést.

e A vasarld ezutan atirdnyitasra kerdl az online fizetéi szolgaltaté oldalara. Itt kell megadni a kartyaadatokat (név, kartyaszam,
lejarat, 3 jegyl CVC vagy CVV érvényesitési kdd).

e Amennyiben a fizetésre hasznalt kartya 3D Secure képes, meg kell adni a hitelesitéshez a kibocsatd intézettdl kapott azonositot
is.

e Amennyiben a bankkartya kibocsajtdja tébblépcsGs azonositast kdvetel még 6nnek ezen a ponton azonositani kell magat
(jelszdval, mobiltelefon eszkézével a banki applikaciéban vagy biometrikusan).

e A tObblépcs6s azonositast az Eurdpai Unid pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szold iranyelve irja el6. Az Ggynevezett erds Ggyfél-
hitelesités célja, hogy még inkabb visszaszoritsa az e-kereskedelemhez koéthetd csaldsok szamat.

e Ezt kovetéen megtorténik az online engedélykérés a kartya elfogadasara. Ha ez sikeres volt, megtérténik a tranzakcio.

e Végll a rendszer visszairanyitja a vasarlét az internet aruhdzba, ahol a tranzakciéd eredményességérdl értesitést kap.

Amennyiben a vasarlasi tranzakcié eredményérdl részletesebben kivan tajékozddni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd
bankjaval.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. A
vélaszott logisztikai szolgaltatas fliggvényében lehet6ség van az utanvét soran is a bankkartyas fizetésre.

Kiszallitas és atvétel médjai:

Kiszallitas futarszolgalattal (hazhozszallitas, automataba vagy csomagpontra kézbesités). Személyes atvételre nincs lehetdség.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettséged keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag &atvételekor ki tudod fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakuldott csomagok esetén, az
Ujrakildését kizarolag a csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten elinditani!
Elallasi jog:

A Vasarlé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdveté 14 napon belll indokolas nélkal eldlini a
vasarlastdl. Ebben az esetben Szolgaltaté koteles a Vasarld altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld
elallasi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Vasarlo élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koételes az elallasi szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot (majd a vasarolt
terméket) az alabbi elérhetdségre elkildeni postai Uton:

Triklon IT Kft. raktar (Metripond udvar)
6800 HodmezG6vasarhely
Bajcsy-Zsilinszky E. utca 70.

Vasarloé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.



A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezen felll egyéb koéltség nem terheli. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitdsi mdd valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd
jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes Gsszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket. A
Szolgaltatd visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Vasarldo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, Ugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

A Vasarlot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldl kivételek:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az adtadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmuii-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozadsa fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato
[3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez]
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan

tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy

igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst Webshop Guru Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi

koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két

éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazoénak) a mentestléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Minden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 termékre 1 év garanciat vallalunk. A jotallas a Vasarld szavatossagi
jogait nem érinti.
A jbtallas kezd6 idépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az lGzembe helyezést az Elad6 vagy annak
megbizottja végzi, az (izembe helyezés napja. Elado a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a
terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat kdvetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas

- elemi kar, természeti csapas okozta

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstol.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatéridén belll, a Fogyasztdé érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerililhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi idonek az a része,
amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé
hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek az Eladét terhelik. Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlentl Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése
A Vasarlé a megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét e-mailen vagy telefonon jelezheti:
Webshop Guru Kft.

Email: hello@ajandek-otletek.hu
Telefon: +36301146105

Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalds alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé, ugy
az Eladdt szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarld jogosult kérni
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket sajat koltségén torténd Ujboli kiszallitasat.

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:
e Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:

Webshop Guru Kft.
Email: hello@ajandek-otletek.hu
Telefon: +36301146105

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Terleti Féfelligyel6ség elérhetGsége mely az aldbbi linken érhet6 el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

o A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Neve: Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Postai cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
Adattovabbitasi nyilatkozat és tajékoztatas
Adatkezel6 adatok:

Webshop Guru Kft.

6800 HodmezG6vasarhely, Tulipan utca 8.
Email: hello@ajandek-otletek.hu
Telefon: +36302297671

Személyes adatok kezelése

A webaruhaz tiszteletben tartja és megdévja az On személyes adatait. Az On altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik,
azokat kizarélag csak a webdruhdz rendelési céljaira hasznaljuk fel. A megadott e-mail cimet az On hozzajaruldsa nélkil nem
hasznaljuk fel akcids hirlevellinkh6z. Amennyiben rendszeresen informacidkat szeretne kapni aktudlis akciés ajanlatainkrdl és
Ujdonsagainkrdl, kérjlk, iratkozzon fel hirleveliinkre. A webaruhaz oldalai regisztracio, vagyis barmilyen személyes adat megadasa
nélkill is béngészheték. Csak a megrendelés sordn kériink minden olyan adatot - név, cim, telefonszdm - amely sziikséges az On
szamlajanak megfeleld kidllitdsdhoz, valamint a megrendelt arucikk pontos kiszallitadsahoz.

Szolgaltatd a megrendel6 adatait kizardlag azoknak az adatfeldolgozdknak adja at, amelyek nélkil a megrendelés teljesitése nem
sikerllne. Ilyen szolgaltatok példaul kényvel6, informatikai rendszert szolgaltaté vallalat, futarszolgalatok. Szolgaltaté az ilyen kils6
szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

Adatfeldolgozék megnevezése:

Marketing partner:

Instant Fun Kft.

6800 HodmezG6vasarhely, Tulipan utca 8.
Addszam: 27549711-1-06

Tarhelyszolgaltato

1. Unas.hu

- Név: UNAS Online Kft.

- Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
- Kapcsolat: e-mail: unas@unas.hu

- Web: www.unas.hu

Marketing célu elemzés, marketing szolgaltatas:

2. Google Analytics

- Név: Google LLC

- Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Amerikai Egyesiilt Allamok
- Kapcsolat: https://support.google.com/

- Web: www.google.com

3. YouTube

- Név: Google LLC

- Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Amerikai Egyesiilt Allamok
- Kapcsolat: https://support.google.com/

- Web: www.youtube.com

4. Facebook

- Név: Facebook Ireland Ltd

- Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland
- Kapcsolat: https://www.facebook.com/privacy/explanation

- Web: www.facebook.com

5. MailChimp

- Név: The Rocket Science Group, LLC

- Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
- Kapcsolat: https://mailchimp.com/contact/

- Web: www.mailchimp.com

6. Benchmark

- Név: Benchmark Internet Group, LLC

- Székhely: 5500 Bolsa Avenue, Suite 245, Huntington Beach, CA 92649, USA
- Kapcsolat: https://www.benchmarkemail.com/contact/

- Web: https://www.benchmarkemail.com

7. Arukeresd

- Név: Online Comparison Shopping Kft.

- Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

- Kapcsolat: https://www.arukereso.hu/static/elerhetosegeink.html
- Web: https://www.arukereso.hu/

8. Argép

- Név: guenstiger.de GmbH

- Székhely: DeichstraBe 34, D-20459 Hamburg, Németorszag

- Kapcsolat: https://www.argep.hu/content_impresszum.html

- Web: https://www.argep.hu

Koényveld:

Magnus Balance Kft

Székhely: 6725 Szeged, Bécsi korut 8-16. A. ép. C. lhaz. Fsz. 2. ajto
Addszam: 32555499-2-06

A szamlazd program Uzemeltetbje:

Triklon-IT Kft.

Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Tulipan u. 8.

Addszém: 13171960-2-06


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Online/kartyas fizetést lebonyolitd szolgaltatd:

Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.

Licencazonosit6: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192
Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

Futdrszolgalatok:

Magyar Posta Zrt. - MPL

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
Addszéam: 10901232-2-44

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Addszam: 12369410-2-44

FoxPost Zrt.
Székhely: Magyarorszag, 3200 Gyongyods, Batsanyi utca 9.
Addszéam: 25034644-2-10

Cookie-k (siitik)

A honlapunkon tett latogatasok sordn egy vagy tébb cookie-t - siitit, azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis text formatumu
adatfajlt — kuldink a latogatd szamitdgépére, amelyek révén annak bongészéje egyedileg beazonosithato lesz.

Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztlil torténik. A cookie-k nem
tartalmaznak személyes jelleg(i adatokat, nevet, cimet, email cimet. Ezekkel a cookie-kkal csak az adott aloldal meglatogatasanak
tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

A kuls6 szolgaltatok, kozéttik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljék, ha a felhasznald kordbban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjén hirdetéseket jelenitenek meg a felhaszndlonak kiilsé szolgdltatok - kozottik a Google - partnereinek
internetes webhelyein.

A cookie-t a felhasznal6 térolni tudja a sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja béngész6jében a cookie-k alkalmazasat. A cookie-k
kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitasok menlijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy stiti megnevezéssel
van lehetGség. A felhasznald a Google kikapcsoldsara szolgald oldalon tilthatja le a Google cookie-jait.

Hirlevél

Az Uzemeltetd hirlevelének feliratkozéi szdmara hirlevelet kiild ki. A feliratkozas az Uzemeltetd honlapjén lehetséges. Az Uzemeltetd
minden feliratkozas utan a feliratkozd e-mail cimére visszaigazold levelet kild ki. A feliratkozas/visszaigazolas datumat és a hozza
tartozo IP cimet a vonatkozd térvényi elGirdsoknak megfeleléen eltaroljuk.

Hirlevél leiratkozas, atiratkozas

A feliratkozok szamara kiklldott hirlevél egyedi leiratkozo linket tartalmaz. Ha a feliratkozé a tovabbiakban nem kivan hirlevelet
kapni, az egyedi linkre kattintva leiratkozhat a hirlevélrél. Technikai probléma esetén koézvetlenil e-mailben is kérheti cimének
eltavolitasat.

E-mail cimek kezelése, adatvédelmi vonatkozasai

Az Uzemeltetd a feliratkozok e-mail cimeit csak és kizarélag hirlevelének kikiildéséhez haszndlja, azokat harmadik személynek
semmilyen kérilmények kézétt &t nem adja. Az Uzemelteté mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendszerben tarolt cimek
biztonsagban legyenek, és harmadik személy ne tudjon azokhoz hozzajutni, illetve azokkal visszaélni.

Latogatasi statisztikak

A webaruhaz oldalaira latogaté felhasznaldk szamitdégépének egyes adatai és IP cimei statisztikai és rendszerfejlesztési célbdl
napldzasra keriilnek. Ezeket az adatokat az UzemeltetS kizardlag belsé haszndlatl statisztikdk készitésére hasznalja fel. Az IP

cimeket az lUzemelteté semmilyen mas adathoz nem koéti, mely alapjan a Felhasznald személye beazonosithatd lenne, és harmadik
személynek semmilyen formaban nem adja at vagy nem teszi elérhetévé.

Panasziigyintézés

Panaszigyintézés helye:

Webshop Guru Kft.
Email: hello@ajandek-otletek.hu
Telefon: +36301146105

Békéltetd testiilet elérhet6ség:

Békéltetd testiletek elérhetéségei

e Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann | E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

e Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama:
(72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef | E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

e Békés Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6 | E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipdn Péter | E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

e Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy | E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltet6 Testillet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan | E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

® Fejér Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6. Telefonszdma: (22) 510-310 Fax szédma: (22)
510-312
Név: Kirst Laszl6 | E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

o GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218


http://www.google.hu/privacy_ads.html

Név: Horvath Laszlé | E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-
720

Név: Dr. Hajnal Zsolt | E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testillet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszdma: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde | E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax
szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit | E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyoérgy | E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-
862

Név: Dr. Pongo Erik | E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama:
(1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly | E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc | E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin | E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-
456

Név: Matyas Tibor | E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan | E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testllet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-
150

Név: Dr. Ovari Laszl6 | E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba | E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



